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名古屋メディカルリスク研究会

在宅でできる介護
－イザという時、慌てない為に－

名古屋メディカルリスク研究会

福祉現場における危険予知トレーニング

事故予防のための介護リスクマネジメント

医療依存度が高い介護サービス利用者が増加、”医療安全”は福祉

の現場でも重要になった。その実現のため、危険予知トレーニング

による危険への感受性の向上、小集団活動によるチームワークを促

進を通した、福祉現場におけるリスク軽減の手法を提案する。

分かりにくいと云われる介護サービスも、事前にある程度の知識や

情報を持っていればいざという時に慌てずに済む。どのようなサー

ビスがあり、そして利用できるか、その流れを明確にして説明す

る。

2013年11月にリスクマネジメント協会が発行した介護リスクマネジメン

トの実務書「事故予防のための介護リスクマネジメント」の著者泉泰子氏

が、介護施設におけるリスクマネジメントをわかりやすく解説する。リス

クは担当者個人ではなく組織的に管理する。そのためには、組織体制を整

備することが必要である。リスクを組織的に管理するには、ヒヤリ・ハッ

ト報告書、事故報告書など各報告書をフルに活用し、施設内における情報

を収集、分析し、予防対策を立案する。このセッションでは、リスクマネ

ジメント手法や法的観点における組織としての必要なリスク対応をわかり

やすく解説する。

在宅介護　Ｇ

医療介護研究 Ｇ
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㈱フォーサイツコンサルティング　取締役 五十嵐　雅洋

ＢＣＰに必要な「訓練」で考えるべきこと
～ＭＳ（マネジメントシステム）への発展のために～

ＢＣＰを策定した組織（企業・団体）では昨今「訓練」を行うケー

スが増えている。組織や担当者の対応能力の向上や、現状の課題を

発見し改善するため、そしてその結果としてＢＣＰからＢＣＭＳへ

の発展のためには欠かすことのできない訓練だが、中にはそれらの

目的を達成するためのものとは言い難い訓練も多くみられる。それ

はどこに問題があるのか。実際に実施された訓練において多くの組

織が陥ってしまう問題点をもとに、 訓練を企画・立案する際の注

意すべきポイントについて解説する。

パワーハラスメント対策のための仕組みづ
くりの重要性

パワーハラスメント研究 Ｇ

パワーハラスメントという言葉が一般化し、係る問題が職場に様々

な影響を及ぼしている。しかし未だ何ら対策を持たない企業が多い

のも事実。そこで「組織全体で取り組むべき対策の在り方」につい

て考える。

交 流 会

名古屋企業リスク研究会

～17:20

名A4 65歳再雇用義務化に潜むリスクと中小企業
における対応

少子・高齢化リスク研究 Ｇ

「改正高年齢者雇用安定法」の平成25年4月施行により、各企業は

対応を急がれている。本研究では、このリスクを明確にすると伴

に、この改正をチャンスに捉えた中小企業に向けての提言を行う。

名古屋企業リスク研究会

13:30 ～基 調
 講 
演

財）リスクマネジメント協会評議員、社）レジリエンス協会代表理 黄野　吉博
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損保ジャパン日本興亜リスクマネジメント㈱
上席コンサルタント 泉　泰子

緊急時における公的機関との連携
ＢＣＭ（事業継続マネジメント）における現場指揮システム（ＩＣＳ）の活用

大災害時は、公的機関と民間組織がそれぞれの役割を果たす必要性があることを私たちは東日本大
震災で体験した。その震災時、岩手県及びトモダチ作戦で効果を上げ注目されている現場指揮シス
テム（ＩＣＳ）を紹介する。民間組織は、自衛隊や消防といった制服組がどのような指示系統で動くか
を理解し、その活動を邪魔することなく自社の事業継続計画に取り組み、活用する必要がある。

リスクマネジメント協会　初出版書籍

　　「事故予防のための介護リスクマネジメント」　
リスクマネジメント協会が、発信しているリスクマネジメント情報誌
「ＴＯＤＡＹ」に連載している、損保ジャパン日本興亜リスクマネジ
メント株式会社　泉泰子様のこれまでの記事が一冊の本になりまし
た。連載では、医療機関、介護福祉施設を対象に、組織のリスク管理
手法を取り上げましたが、本書では「介護施設の事故予防を目的とし
たリスクマネジメント」に内容を集約しています。「事故は組織的に
予防する」「ヒヤリ・ハット報告書・事故報告書は予防対策立案のた
めのツールである」など、事故予防の手法を分かりやすく解説してい
ます。　介護に携われている方は、是非ご一読ください。

書籍名：　事故予防のための介護リスクマネジメント
著　者：　泉　泰子
　　　　　損保ジャパン日本興亜リスクマネジメント株式会社
　　　　　医療リスクマネジメント事業部　上席コンサルタント
出版元：　一般財団法人リスクマネジメント協会
定　価：　２８００円　（税別）
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企業の信用を守り、さらに向上させる
ための風評リスク管理

2014 RIMS Carolyn Snow

Room  A Room  B
A1 B1 介護事故を防止するリスクアセスメン

トの方法

A2 水リスクの構造的要因分析～「キュービ
ックモデル」の活用（「洪水」、「枯渇」、「汚染」）～

B2

A3 B3

A4 東日本大震災の復興に向けた環境
と食の安全について

組織の動脈硬化「報告リスク」と企業
体質改善に向けたアプローチ

B4 メンタルヘルスにおけるストレスの
自覚と予見についての考察と提案

1
15:10

15:40

2
15:50

3
16:30

17:00

4
17:10

17:50

17:40

19:30

16:20

安心の科学とリスクマネジャーの
責務

Carolyn Snow
キャロライン・スノウ

基調講演　講師紹介

（東京・大阪）

Room  A Room  B Room  C

1
15:10

15:40

A1 緊急時における公的機関との連携 B1 電力自由化とそこに潜むリスク C1 高齢者の医療と食に関するリスク
～楽しく・幸せを体験できる医療と食～

2
15:50 B2 リーダーの要件と育成に関する研究 C2

3
16:30

17:00

A3 実効性のあるＢＣＰ構築のための
実践的な手法と適用事例 B3 続ISO31000の身に付く勉強方法 C3

4
17:10

17:40

A4 B4 業績向上のためのリスクマネジメント
～ＲＭで分かる成長タイミングと市場規模～

16:20

事故予防のためのリスクマネジメント
通所介護施設における使える
ＢＣＰ構築へのアプローチ

基調
講演 13:00

緊急リスクに備える企業の経営：
リスクファイナンシング

これからの地域包括ケアシステム 介護現場の事故低減に向けての取り組み
～介護事業所の転倒・転落事故は予測可能か～

大災害時は、公的機関と民間組織がそれぞれの役割を果たす必要性があることを私たちは東日本大
震災で体験した。その震災時、岩手県及びトモダチ作戦で効果を上げ注目されている現場指揮シス
テム（ＩＣＳ）を紹介する。民間組織は、自衛隊や消防といった制服組がどのような指示系統で動くか
を理解し、その活動を邪魔することなく自社の事業継続計画に取り組み、活用する必要がある。

緊急時における公的機関との連携
ＢＣＭ（事業継続マネジメント）における現場指揮システム（ＩＣＳ）の活用

14:10 学生研究発表
14:10
特別講演

Association of
Risk Management
Japan

17:50

19:30

東京経済大学 & 工学院大学　文理融合プロジェクト班 明治学院大学　リスクマネジメント研究グループ 札幌学院大学　リスクマネジメント研究会 

( テーマ）３Ｄプリンタとモノづくりの未来！
　　　　－ 期待と新たなリスク

(テーマ）不祥事のマネジメント (テーマ）就職活動におけるリスク検定の有効性
　　　　について －学生視点からの考察－


